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Souéasna situace na trhu CS v Evropé

7 CS retailovych fetézcu
Nabidka nizSich cen pohonnych hmot diky 2 Dominance 4 spolecnostl |

i mensim provoznim nakladim. - .

* Témeér 80% CS vlastni 4 velké spole€nosti

(Neste, ABC, Teboil ,ST1).

2 Dominance 3 spolec¢nosti

Dominance 3 spole¢nosti (Orlen, Lotos, BP)

» Samoobsluinycrh Cs

Jejich celkovy pocet pfevazuje pred
obsluznymi CS s obchodem. V Ceské republice je hustota CS nejvétsi v

| Evropé.

# Celkového poétu és
5

“ 7 Poéet spoluprace mezi

2 Optimalizace portfolia ! supermarkety a GS

&

Hlavni hraci na trhu pokracuji v optimalizuji

. portfolio a modernizuji rentabilni Cs. Shell - ,Spar Express”, BP — ,Merkur Inside",

Jet — ,Billa Stop & Shop”

~- N

~=aar

Zdroj: EY externi zdroje, CBRE
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Souéasna situace na trhu CS v Evropé

Soucéasny stav na trhu Ménici se podmink

(napf. Billa a Shell, Zabka a LUKOIL)
Koncept ,,one - stop shop" (napF. REWE to Go v Némecku)

Z&kaznici si zvykaji na jiny standard zékaznické zkuSenosti
Nizka loyalita zakaznik( — boj o zakaznika

» Klesajici cena ropy » Vstup retailovych Fetézcl na trh pohonnych hmot
» Klesajici spotfeba pohonnych hmot » Zcela bezobsluzné stanice vs. rozSifovani maloobchodu
» Vysoka konkurence a variabilita cen pohonnych hmot mezi » Nadstandartni nabidka sortimentu
Cs » ZvySovani kvality dopliikovych sluZeb
» Klesajici poget CS. V Ceské Republice poget CS mirné (napf. ,,Pro dobrou kdvu na MOL")
vzrost. » Partnerstvi CS a retailovych fetézc(i/gastro
| 2
> >

CS retailovych fetézcu

I
| i %
| Nabidia niZiichcen pohomnjch hmotdiy | 2 Dominance 4 spoleénosti
| mens im provaznimnakladim. H .
! ! Temes 80% CS viastni 4 veke spoletnosti

:

| e k b R {Meste, ABC, Teboil S5T1).

2 Dominance 3 spoleénosti

Dominance 3 spoleénosti {Orlen, Lotos, BF)

Celkového poétu CS :
Jejich celsovy potet plevaiuje pled \

obsluZnymi CS s cbchodem. W Geské republice je hustota G5 nejuéts iv

Ewropé.

Potet spoluprace mezi
supermarkety a CS

2 Optimalizace portfolia a
Hiavni hradi natrhu pokradyji v optimalizuji ’
portfolica modemizuji rentabilni C5.

Shell- _Spar Express”, BP — _Meskur Inside”,
Jet—_Billa Stop & Shop”

gy g
A
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Kritéria Uspésné cerpaci stanice

Potfeby
zakaznika

Optimalni Produkt Uspora
vybér / \ casu

Kvalita

Geograficka
segmentace

Lokalita

[ ]
@ ‘ Integrace

I
Omnichannel %

Sortinjent NOVé .Online
a sluzby ) inovace

o
Personal ‘ @

Prostredi Kvalita és

\L
=
A

[

‘ Casova Zhodnoceni
dostupnost cast

business
QOutsourcing mo d er Rebranding
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Aktualni trendy v ramci retailu na CS

Ménici se nakupni chovani a
potieby zakaznika

Rozsifovani sortimentu sluzeb a zbo

Remodeling

Novy model CS
obchodu na €S

»one-stop shop“

Bezobsluzna €S

Outsourcing prodeje
suchého zbozi a gastra

Stop & Shop na CS Shell

Trend: vstup retailovych fetézcu
a franSizu na CS zvysuje jejich
konkurenceschopnost

v Koncept vecerky (,convenience
store®)

v Propojeni CS a retailovych
brandl (Billa a Shell)

v Spojeni CS a restauraci s
rychlym obc&erstvenim (napf.
OMV a KFC/LUKOIL a Burger
King v Bulharsku)

Outsourcing
retailovych
aktivit

Rozsifeni sortimentu
doplinkovych sluzeb

Jﬂ

-

Reguss Business Hub na CS Shell

Trend: presun od prodeje
produktu k poskytnuti
komplexni sluzby

v Post Denmark, “Click & Collect”
napt. Datart, DHL, UloZenka

v Business Hub

v Zelené plochy, restaurace,
kavarny

v Prodej léku,

RozsSireni
sortimentu
sluzeb

Zi:

Vérnostni
programy

Vérnostni programy

New! Use your MasterCard® card to
save even more money on fuel.

. B¢igal
++ Ko
*

P

MasterCard® Priceless Specials na CS MOL a AGIP

Learn more »

Trend: propojeni vérnostnich
programi mezi prodejci a
externimi obchodnimi partnery

v" Fuel Reward program — sleva
za nakup paliva na potraviny
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... Ktere otazky potrebujeme zodpoveédeét ...

Kdo je muj soucasny a
budouci zakaznik?

Segmentace zakazniki

-Kdo je mUj zdkaznik?
-Jak velky je jeho nakup?

-Které produkty si kupuje spolecné?
-Kdy si kupuje jaké produkty?

Segmentace ¢erpacich stanic

lokality Cerpaci stanice
-RGzné regiony maji rizny potencial

méné' atraktivnich mistech

-Nékupni chovani zédkaznikd se diametralné lisi podle

-Jednotlivé CS maji rdznou konkurenci, jsou na ,vice ¢i

Jak se lisi potencial
Cerpacich stanic?

74

Co vytvari skute¢nou
loyalitu zakaznika?

Odména za vérnost a atraktivita znacky

-Co maj zdkaznik uvitd jako odménu za vérnost?
-Jak vytvorim ,,autenticky” vérnostni program?
-Jak ucinim znacku atraktivni?

-Co je atraktivni pro kazdy segment zdkaznikd?

Cenova elasticita a optimalizace marze
-Absolutni Ci relativni cena?
-Cenova setrvacnost

-Pri jaké slevé se vytoce jesSté zvysSu;ji?
-Bezpecné pasmo

Nakolik cena
pohonnych hmot
ovliviiuje celkové

prodeje?
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... k ziskani vérnych zakazniku a konkurencni
vyhody

Jakou zakaznickou

zkusenost vytvarim?

Zakaznicka zkusenost

.Co zdkaznika nasStve a co ocenf
-Mdme program pro generaci Y?

-Dokazeme vyuZzivat omni-channel?
-K ¢emu je moZné potencidl hustoty Cerpacich stanic vyuZzit?

Kdy kde a za kolik ?

-Efekt promoci se vyrazné [is{
-Nékupni chovani se lisi v prdbéhu roku, tydne, dne...
-Co déla konkurence?

Kdy je promoce
efektivni?

. Digitalni zakaznik chce
7 jiny zptsob
komunikace

Omni-channel

- 66% zdkaznikt pouzivd ke svym ndkupdm internet

-63% pouziva internet pfed ndkupem k vyhledani informaci
- 13% nakupuji pres internet

- 24% jsou digitaini hypertaskefri

B2B spoluprace

-Insourcing vs. Outsourcing

- Cross-industry modely
- Spoluprace na akcich, tam kde to dava smysl

Jaké nové obchodni
modely jsou atraktivni
pro moje zakazniky?
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Pokud se méni poptavka
v zavislosti na hodine,
dni a misté, nemela by se
ji prizpusobovat
nabidka?

EY

The better the question. The better the answer. Building & better
The better the world works. working world



Co se prodava na Cerpacich stanicich

3631 TABAK 1444177
NEALKO [111 704
BENZIN 11452 771
NAFTA |2 119 005
SNACKS [144 775
BISTRO [147 372
KAVA 128 579
TISKOVINY [18 653
ALKO 134 379
22.06 OSTATNI 124 693
PECIVO | 10 083
‘ AUTOPOTREBY] 27 703
POTRAVINY |8 395
MYCKA 129 016
09-19 144 LOTERIE [196 026 09-19
51 DALNICNI 125 389
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Prodej produktiu béhem dne

1357 911131517192123

KAVA

1357 911131517192123

TISKOVINY

/ Grand Total

&3 5 7 91113151719212y

Kl 357 911131517192123

NEALKO \

1357 911131517192123

/

= BENZIN
‘ ‘ NAFTA
II II II A Il II I‘ IIIIIIIIIIIIIII | II II .
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
/ ALKO BISTRO \

Kl 357 911131517192123

135729 1113151719212:y

SNACKS

1 357 911131517192123

AUTOPOTREBY

1 357 911131517192123

LOTERIE

&3 57 911131517192123j
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Co se kupuje dohromady

Fretlilay kypovane Produkty kupované v kombinaci s dalSimi
samostatne

NAFTA 81% NAgTA -
BENZIN 79% 0
MYCKA 63% BISTRO . p
LOTERIE
TABAK
TOTAL | 49% /]
KAVA 49% NEALKOG - —
DALNICNI 43% N
TISKOVINY 39%
AUTOPOTR. 37% - S
BISTRO 33%
MOBIL 33% osTatn® |
OSTATNI |
NEALKO
ALKO
POTRAVINY
SNACKS
PECIVO

EEMNZIM

TISKOVINY

&
FECIWOD

-
SMACKS
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Chce zakaznik to stejné v utery
dopoledne a v patek vecer?

EY

The better the question. The better the answer. Building & better
The better the world works. working world



Cerpaci stanice ¢. 1

Produktova afinita mezi 9. a 11. hodinou Podet zakaznikd

MNA_HLAD MAFTA

NEALKO .7
Qo

. Bl Jine
[ Palivo

OSTATNI®.

TISKOVINY
Pouze jeden produkt

Produktova afinita mezi 22. a 4. hodinou

I Business karta
[ | Hotovost
- Soukroma karta

NILI—‘I;J\D MNAFTA
T

NEALKD - LavA

oAl KO

POTRAVINY

OO 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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Cerpaci stanice ¢&. 2

Produktova afinita mezi 9. a 11. hodinou Pocdet zakaznikel Produktova afinita mezi 22. a 4. hodinou

LOTERIE NAFTA
b . KAVA
NAFTA KAVA .8
2 ! 0 "

B Jine

NA_HLAD ' DALRICH! I:I Palivo

BENZIN

OSTATNI.' .

PECIVO TISKOVINY

T TISKOVINY

Pouze jeden pfoduld

Pouzs jeden b'r'o'dukt.____ ‘___.-r-"'"-'I'ABAK

iy,
I Business karta

[ ]Hotovost
B soukroma karta

OO 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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Rozlozeni zakazniku podle velikosti nakupu

(Poéet nakupu a trzbeb v ramci jednotlivych stanic podle ceny nacerpaného paliva )

paliva
[]zADNE
[] do 250 Ké&
B 250-550
Il 550-1050 =

Il 1050-2200 y 3%
Il 2200+ 16%

Dohromady
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Trend: SMART LOYALTY

-

# MNOZSTVi
ZAKAZNIKU

v Vnimani ZNACKY
v Viralni MARKETING

" & VERNOST
ZNACCE

CLUB CARD

@ OBJEM
TRZEB

v VZzdy k dispozici na mobilni platformé
v 24/7 online asistence na cestach

EI = USPESNOST Loyalty programd
- zavisi na mife a schopnosti firmy

vyuzivat DATA

# ODLISNOST | # ODOLNOST ' # ODOLNOST |
KONKURENCE KONKURENCI FLUKTUACI CEN
MNE Osoby / rodiny SME
® o
N 'i' |
Mngmt - .
g Odmény: Uspory,
programy .
. festivaly, slevy na
a SEenvIs obyt sortiment
reporty PODYLY...

Web + mobilni aplikace + Social Media
Cilené reklamni upoutavky
Mésicni kampané a nové ceny

UZivatelské profily
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Dékuji za
pozornost
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Informace o EY

EY je pfednim celosvétovym poskytovatelem odbornych poradenskych sluzeb

v oblasti auditu, dani, transakéniho a podnikového poradenstvi. Znalost
problematiky a kvalita sluZeb, které poskytujeme, prispivaji k posilovani ddvéry

v kapitdlové trhy i v ekonomiky celého svéta. Vyjimecny lidsky a odborny potencidl
ndm umoznuje hrat vyznamnou roli pfi vytvareni lepSiho prostiedi pro nase
zaméstnance, klienty i pro Sirsi spole¢nost.

Nézev EY zahrnuje celosvétovou organizaci a mlze zahrnovat jednu & vice
¢lenskych firem Ernst & Young Global Limited, z nichZ kazd4 je samostatnou
prdvnickou osobou. Ernst & Young Global Limited, britska spole¢nost s ru¢enim
omezenym garanci, sluzby klientdm neposkytuje. Pro podrobné;jsi informace o nasi
organizaci navstivte prosim nase webové stranky ey.com.

© 2015 Ernst & Young, s.r.o. | Ernst & Young Audit, s.r.o. | E & Y Valuations s.r.o.
VSechna prdva vyhrazena.

Tento materidl ma pouze vSeobecny informacni charakter, na ktery neni moZné spoléhat se jako
na poskytnuti G¢etniho, dafiového ani jiného odborného poradenstvi. V pfipadé potieby se prosim
obratte na svého konkrétniho poradce.

ey.com



